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Informationen zur Datenverarbeitung für PatientInnen der Privatklinik Goldenes 

Kreuz 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um Ihren Aufenthalt und Ihre Behandlung 

bestmöglich planen und durchführen zu können. Zusätzlich verarbeiten wir Ihre personenbe-

zogenen Daten aufgrund unserer gesetzlichen Verpflichtungen (Art 6 Abs 1 lit b und Art 9 

Abs 2 lit h Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) iVm § 17 Wiener KAG) und um die 

Kosten Ihres Heilverfahrens zu verrechnen.  

Wir verarbeiten die folgenden Kategorien Ihrer personenbezogenen Daten: Krankenge-

schichten nach § 10 (1) KAKuG in geltender Fassung, Gesundheitsdaten nach § 2 Z 1 Ge-

sundheitstelematikgesetz 2012 und Ihre Stammdaten, insbesondere Name, Anschrift und 

Angaben zur Krankenversicherung. Weiters stellen wir Ihrem behandelnden Arzt über unser 

Serviceportal einen elektronischen Zugang zu diesen Daten bereit. 

Im Zuge Ihrer Behandlung verarbeiten wir zusätzlich Ihre gesamte Krankengeschichte inkl. 

Befunde von externen Einrichtungen und den erbrachten medizinischen Leistungen. 

Wir haben Ihre personenbezogenen Daten im Zuge der Abrechnung an den zuständigen So-

zialversicherungsträger, ggf. an eine allfällige Zusatzversicherung und ggf. an den PRI-

KRAF (Privatkrankenanstalten-Finanzierungsfonds) zu übermitteln. Wenn sich Ihre Zusatz-

versicherung außerhalb der EU befindet, so übermitteln wir Ihre Daten auf Grundlage ent-

sprechender Verträge, mit welchen geeignete Garantien zum Schutz Ihrer personenbezoge-

nen Daten gewährleistet sind (www.goldenes-kreuz.at/datenschutz).  

Für den Fall, dass Sie mit fälligen Zahlungen gegenüber der Goldenes Kreuz Privatklinik Be-

triebsGmbH säumig sein sollten, müssen wir Ihre personenbezogenen Daten an unseren In-

kasso-Dienst zum Zwecke der Einbringlichmachung aushaftender Beträge übermitteln. Auf-

grund gesetzlicher Bestimmungen müssen wir Ihre personenbezogenen Daten auch an das 

BMG (Bundesministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz) zum 

Zwecke der Leistungserfassung („Jahresmeldung“) übermitteln. 

Nach Abschluss Ihrer Behandlung bleiben Ihre personenbezogenen Daten 30 Jahre gespei-

chert. Wenn Sie sich gegen einen Aufenthalt bei uns entscheiden, bleiben Ihre personenbe-

zogenen Daten drei Jahre lang bei uns gespeichert. 

Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschrän-

kung, Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Bitte beachten Sie, dass wir bei 

allfälligen Anträgen bezüglich Löschung, Einschränkung, Widerruf und Widerspruch aufgrund 

der gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet sind, die entsprechenden Daten teilweise auch 

ohne Ihre Zustimmung zu verarbeiten. 

Richten Sie einen allfälligen Widerruf bitte an datenschutz@premiqamed.at 
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Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht 

verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche in sonstiger Weise verletzt worden 

sind, können Sie sich bei der Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich ist dies die Daten-

schutzbehörde. 

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten: 

Goldenes Kreuz Privatklinik BetriebsGmbH – Privatklinik Goldenes Kreuz,  

Mag. Cornelia Obermeier, MAS 

Lazarettgasse 16-18, 1090 Wien 

T: +43 1 40 111 - 9510 

E: cornelia.obermeier@goldenes-kreuz.at 

 

Unser Datenschutzbeauftragter: 

Mag. (FH) Ingo Mayr, MSc, BSc 

Heiligenstädter Straße 46-48, 1190 Wien 

T: +43 1 586 28 40 - 511 

E: datenschutz@premiqamed.at 
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